Авикомпания AJET
                                               ПРАВА ПАССАЖИРОВ     
Уважаемые пассажиры!
В соответствии с Положением о правах пассажиров, путешествующих воздушным транспортом Главного управления гражданской авиации, вы можете иметь право на компенсацию и услуги в случае отказа в посадке, задержки или отмены рейса. Кроме того, если ваш рейс задерживается не менее чем на два часа, вы можете воспользоваться услугами, предусмотренными положением, в зависимости от продолжительности задержки.
В рамках Положения о правах пассажиров наш персонал окажет особую помощь пассажирам с ограниченной подвижностью и несопровождаемым несовершеннолетним, которым может потребоваться дополнительная поддержка.
Напоминаем нашим пассажирам, что наша компания не несет ответственности в тех случаях, когда пассажиры вообще не предоставляют контактные данные или указывают неверную контактную информацию как при бронировании, так и по нашему последующему запросу.
Наши пассажиры с подтвержденным бронированием и билетами на рейсы AJet могут воспользоваться нашими услугами, подробно описанными в таблицах ниже, в случае сбоев в расписании полетов при условии, что они прошли предварительную регистрацию на рейс не позднее чем за 60 минут до вылета для международных рейсов и за 45 минут до вылета для внутренних рейсов.
Пассажиры, которым отказано в посадке по таким причинам, как состояние здоровья, соображения безопасности, а также из-за ненадлежащих проездных документов, не подпадают под действие этих положений об услугах.
Вы можете направить нам свой отзыв, заполнив «Форму уведомления» в разделе «Права пассажиров» на нашем сайте www.ajet.com или связавшись с нами по адресу, номеру телефона или номеру факса, указанным ниже.

Адрес: Girne Mah. Narlıdere cad. No: 55 İç kapı No: 1 Maltepe /İstanbul
Номер телефона: +90 850 333 2538
Социальные сети: наши аккаунты в Instagram ajet, X (@AJ_Destek), Facebook AJet и LinkedIn AJet.
	Для получения дополнительной информации посетите сайты www.ajet.com и www.shgm.gov.tr.
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Форма № FR.67.0329 Ред.: 01

Для служебного пользования

ЗАДЕРЖКА РЕЙСА
В случае задержки рейса услуги, указанные в таблице ниже, предоставляются в зависимости от времени ожидания. 
	Услуги
	От 16 минут до 1 часа
	От 1 часа до 2 часов
	От 2 до 3 часов
	От 3 до 5 часов
	5 часов и более

	Бесплатное бронирование / изменение маршрута*
	—
	Внутренний рейс¹
	Внутренний рейс¹
	—
	Внутренние/международные рейсы²

	Возврат средств за билет**
	—
	—
	—
	—
	✓ 

	Телефонный звонок, факс, электронная почта
	—
	—
	✓
	✓
	✓(Бесплатно и без ограничения по времени [дважды])

	Горячие/холодные напитки
	—
	—
	✓
	✓
	✓

	Легкие закуски
	—
	—
	—
	—
	✓

	Основное горячее питание (в зависимости от времени суток)
	—
	—
	—
	✓
	✓


Услуга размещения и трансфера (между аэропортом и местом проживания)
Услуги размещения предоставляются в случаях, когда требуется одна или несколько ночевок. Услуга трансфера между местом проживания и аэропортом предоставляется бесплатно. В случаях, когда въезд в страну не может быть обеспечен из-за правил пограничного контроля, пассажир будет ожидать в стерильной (транзитной) зоне отдыха, либо ему будут предоставлены услуги в зависимости от гостиничных объектов, доступных в аэропорту.
Компенсация: см. раздел «Выплата компенсаций».
· Если изменения затрагивают планы поездки пассажира, бесплатные изменения вносятся также в другие рейсы по тому же билету. 
¹ Одно бесплатное изменение можно внести один раз в период с -1/+3 дня от первоначальной даты вылета к тому же пункту назначения или ближайшему аэропорту пункта назначения в нашей маршрутной сети, выбрав один из 3 ближайших аэропортов. 
² Одно бесплатное изменение можно внести один раз на дату полета в пределах срока действия первоначального билета к тому же пункту назначения или ближайшему аэропорту пункта назначения в нашей маршрутной сети (при условии, что альтернативный аэропорт расположен не далее чем в 1000 км), выбрав один из 3 ближайших аэропортов. 
** За подробной информацией о процедуре возврата средств за билеты обращайтесь в офисы продаж билетов.

НАРУШЕНИЕ СТЫКОВОЧНОГО РЕЙСА / ИЗМЕНЕНИЕ КОНЕЧНОГО ПУНКТА НАЗНАЧЕНИЯ
В том случае, если из-за различных причин при путешествиях, продолжающихся в несколько пунктов назначения по одному билету, стыковка нарушается или пункт назначения меняется по вынужденной причине, а полет заканчивается в другом аэропорту, поездка пассажира будет организована на следующем доступном рейсе. Услуги, указанные в таблице ниже, предоставляются в зависимости от времени ожидания между фактическим временем прибытия прерванного рейса и временем вылета альтернативного рейса.
	Услуги
	От 16 минут до 1 часа
	От 1 часа до 2 часов
	От 2 до 3 часов
	От 3 до 5 часов
	5 часов и более

	Бесплатное бронирование / изменение маршрута*
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓

	Возврат средств за билет**
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓ 

	Телефонный звонок, факс, электронная почта
	—
	—
	✓
	✓
	✓(Бесплатно и без ограничения по времени [дважды])

	Горячие/холодные напитки
	—
	—
	✓
	✓
	✓

	Легкие закуски
	—
	—
	—
	—
	✓

	Основное горячее питание (в зависимости от времени суток)
	—
	—
	—
	✓
	✓


Услуга размещения и трансфера (между аэропортом и местом проживания): Услуги размещения предоставляются в случаях, когда требуется одна или несколько ночевок. Услуга трансфера между местом проживания и аэропортом предоставляется бесплатно. В случаях, когда въезд в страну не может быть обеспечен из-за правил пограничного контроля, пассажир будет ожидать в стерильной (транзитной) зоне отдыха, либо ему будут предоставлены услуги в зависимости от гостиничных объектов, доступных в аэропорту.
Плата за проезд (для альтернативных транспортных средств): Транспортировка от места отклонения от маршрута до конечного пункта назначения обеспечивается различными видами транспорта с покрытием расходов на проезд. Возврат денежных средств за авиабилет пассажирам, которым предоставлена перевозка на различных транспортных средствах, не производится.
Компенсация: см. раздел «Выплата компенсаций».
* Бесплатное бронирование / изменение маршрута осуществляются до ближайшей точки в соответствии со шкалой расстояний (0–1500 км / 1500–3500 км / 3500 км и выше). ** За подробной информацией о процедуре возврата средств за билеты обращайтесь в офисы продаж билетов.
										Лист2
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ОТМЕНА РЕЙСА

В случае отмены рейса услуги, указанные в таблице ниже, также предоставляются.

	Услуги
	От 16 минут до 1 часа
	От 1 часа до 2 часов
	От 2 до 3 часов
	От 3 до 5 часов
	5 часов и более

	Бесплатное бронирование / изменение маршрута*
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓

	Возврат средств за билет**
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓ (Бесплатно и без ограничения по времени [дважды])

	Телефонный звонок, факс, электронная почта
	—
	—
	✓
	✓
	✓

	Горячие/холодные напитки
	—
	—
	✓
	✓
	✓

	Легкие закуски
	—
	—
	—
	—
	✓

	Основное горячее питание (в зависимости от времени суток)
	—
	—
	—
	✓
	✓


Услуга размещения и трансфера (между аэропортом и местом проживания): 
Услуги размещения предоставляются в случаях, когда требуется одна или несколько ночевок. Услуга трансфера между местом проживания и аэропортом предоставляется бесплатно. В случаях, когда въезд в страну не может быть обеспечен из-за правил пограничного контроля, пассажир будет ожидать в стерильной (транзитной) зоне отдыха, либо ему будут предоставлены услуги в зависимости от гостиничных объектов, доступных в аэропорту.
Плата за проезд (для альтернативных транспортных средств): 
Пассажирам предлагается транспортировка от/к пункту(ам) отправления/назначения, указанным в их первоначальном билете, к пункту(ам) отправления/назначения на альтернативном рейсе.
Компенсация: см. раздел «Выплата компенсаций».

*Бесплатное бронирование / изменение маршрута осуществляется до ближайшей точки в соответствии со шкалой расстояний (0–1500 км / 1500–3500 км / 3500 км и выше).
 

** За подробной информацией о процедуре возврата средств за билеты обращайтесь в офисы продаж билетов.





ОТКАЗ В ПОСАДКЕ 
Пассажирам, которым отказано в посадке из-за овербукинга (сверхбронирования), несмотря на наличие подтвержденного и действительного билета, предоставляются услуги, указанные в таблице ниже.
	Услуги
	От 16 минут до 1 часа
	От 1 часа до 2 часов
	От 2 до 3 часов
	От 3 до 5 часов
	5 часов и более

	Бесплатное бронирование / изменение маршрута*
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓

	Возврат средств за билет**
	✓
	✓
	✓
	✓
	✓

	Телефонный звонок, факс, электронная почта
	—
	—
	✓
	✓
	✓

	Горячие/холодные напитки
	—
	—
	✓
	✓
	✓

	Легкие закуски
	—
	—
	—
	—
	✓

	Основное горячее питание (в зависимости от времени суток)
	—
	—
	—
	✓
	✓

	Услуга размещения и трансфера<br>Услуги размещения предоставляются в случаях, когда требуется одна или несколько ночевок. Услуга трансфера между местом проживания и аэропортом предоставляется бесплатно. В случаях, когда въезд в страну не может быть обеспечен из-за правил пограничного контроля, пассажир будет ожидать в стерильной (транзитной) зоне отдыха, либо ему будут предоставлены услуги в зависимости от гостиничных объектов, доступных в аэропорту.
	
	
	
	
	

	Компенсация
	См. раздел «Выплата компенсаций».
	
	
	
	


* Бесплатное бронирование / изменение маршрута осуществляется до ближайшей точки в соответствии со шкалой расстояний (0–1500 км / 1500–3500 км / 3500 км и выше). 
** За подробной информацией о процедуре возврата средств за билеты обращайтесь в офисы продаж билетов.
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В соответствии с Положением о правах пассажиров, путешествующих воздушным транспортом (SHY-PASSENGER), за исключением чрезвычайных обстоятельств, если рейс отменен, пассажиру отказано в посадке из-за сверхбронирования или возникают следующие условия, пассажиры имеют право на компенсацию, если:
· Они не были проинформированы об отмене рейса как минимум за две недели до запланированного времени вылета;
· Их не уведомили об отмене между двумя неделями и семью днями до запланированного времени вылета, и им не предложили альтернативный маршрут, позволяющий вылететь не более чем за два часа до первоначально запланированного времени вылета и прибыть в конечный пункт назначения не более чем через четыре часа после первоначально запланированного времени прибытия;
· Их не уведомили об отмене менее чем за семь дней до запланированного времени вылета и не предложили альтернативный маршрут, позволяющий вылететь не более чем за один час до первоначально запланированного времени вылета и прибыть в конечный пункт назначения не более чем через два часа после первоначально запланированного времени прибытия.
В случае задержки рейсов по техническим и оперативным причинам компенсация выплачивается, если пассажир прибывает в свой запланированный конечный пункт назначения с задержкой три часа и более.
В рамках SHY-PASSENGER, если пассажир пропускает стыковочный рейс из-за задержки одного из предыдущих рейсов и отсутствует форс-мажор, предоставляются все услуги, перечисленные в разделе «Отмена рейса», а пассажиру выплачивается компенсация в рамках отмены рейса.
В случаях отказа в посадке или отмены рейса расчет расстояния производится исходя из запланированного конечного пункта назначения.
В случаях, когда пассажирам предлагается альтернативный рейс к конечному пункту назначения, который не превышает изначально запланированное время прибытия забронированного рейса более чем на два часа для рейсов протяженностью до 1500 километров включительно, на три часа для рейсов от 1500 до 3500 километров (включая 3500 км) и на четыре часа для рейсов протяженностью более 3500 километров, и предложена смена маршрута до конечного пункта назначения, суммы компенсации уменьшаются на 50%.
В случае чрезвычайных обстоятельств (метеорологические условия, стихийные бедствия, риски безопасности, непредвиденные недостатки авиационной безопасности, такие ситуации, как забастовки и политическая нестабильность) за сбои в полетах компенсация не выплачивается.
В случаях сбоев, дающих право на компенсацию:
Для внутренних рейсов пассажиры имеют право на компенсацию в размере 100 евро.
Для международных рейсов пассажиры имеют право на: А) 250 евро для рейсов протяженностью до 1500 километров включительно, Б) 400 евро для рейсов протяженностью от 1500 до 3500 километров, В) 600 евро для рейсов протяженностью более 3500 километров.
При расчете эквивалента требований о компенсации в турецких лирах за основу берется обменный курс Центрального банка Турецкой Республики на дату платежа.
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